
ПУБЛІЧНИЙ ДОГОВІР (ОФЕРТА) 
на замовлення, купівлю-продаж і доставку товарів 

Цей договір є офіційною та публічною пропозицією Продавця укласти договір купівлі-
продажу Товару, представленого на даному сайті. Даний договір є публічним, тобто відповідно до 
статті 633 Цивільного кодексу України, його умови є однаковими для всіх покупців незалежно від їх 
статусу (фізична особа, юридична особа, фізична особа-підприємець) без надання переваги одному 
покупцю перед іншим. Відповідно до статей 633, 641, 642 Цивільного Кодексу України та Правил 
продажу товарів на замовлення та поза торговельними або офісними приміщеннями, затверджені 
наказом Міністерства економіки України № 103 від 19.04.2007 року цей документ є публічною 
офертою, а факт здійснення Покупцем замовлення в усній (у закладі громадського харчування 
(піцерія) або письмовій (через інтернет-магазин) формі та отримання такого замовлення Продавцем є 
повним та безперечним прийняттям цього публічного договору. Покупець зобов'язаний самостійно 
ознайомлюватися з умовами договору, заклад громадського харчування (піцерія) не зобов'язаний 
інформувати Покупця про наявність договору.  

Використання послуг та купівля товарів, що надаються інтернет-магазином https://senyor-
pomidor.com.ua/ передбачає згоду особи, що користується послугами або купує товар, з правилами, 
цінами, строками, обмеженнями та іншими умовами співпраці, викладеними в даному документі. 

 
                                Приймаючи умови даного договору, Покупець підтверджує, що: 
А) на момент купівлі товару йому виповнилось 18 років; 

Б) інформація, що надається під час замовлення товарів або послуг, є правильною та актуальною; 

В) надана контактна інформація може бути використана з метою повідомлення про зміни в роботі, 
акційні пропозиції чи надання іншої інформації, пов’язаної з діяльністю продавця. 

На підставі вищезазначеного уважно ознайомтеся з даним договором (публічною офертою), і якщо 
Ви не згодні з будь-яким із пунктів оферти, будь ласка, залиште сайт. 

У даному Договорі, якщо зміст не потребує іншого, терміни слід тлумачити наступним чином: 

«Оферта» — публічна пропозиція Продавця, адресована будь-якій фізичній та юридичній 
особі з метою укласти договір купівлі-продажу на існуючих умовах, зазначених у Договорі. 

«Товар» — перелік найменувань асортименту, представлений на офіційному сайті Продавця, 
але не обмежений тільки сайтом. 

«Продавець» — фізична особа-підприємець або юридична особа, що реалізує Товар, 
представлений в інтернет-магазині, але не обмежений тільки сайтом. 

«Покупець» — фізична або юридична особа, що вступила в договірні відносини з Продавцем 
на умовах, зазначених у Договорі. 

«Акцепт» — повне та беззаперечне прийняття Покупцем умов Договору. 
«Замовлення» — окремі позиції з асортиментного переліку Товару, вказані Покупцем при 

розміщенні заявки на інтернет-сайті Продавця або замовлені будь-яким іншим способом. 
«Кур’єрська доставка» — безпосередня передача Товару від Продавця до Покупця 

незалежним підрядником,  який надає послуги Продавцю відповідно до окремого укладеного 
договору. Продавець не здійснює самостійно доставку Товару.  

 «Інтернет-магазин» — веб-сторінка Продавця https://senyor-pomidor.com.ua/.  
«Місце продажу Товару» — заклад громадського харчування (піцерія) Продавця.  

 
2. Предмет Договору 

 2.1. Продавець здійснює продаж Покупцю Товару відповідно до чинних на момент здійснення 
замовлення цін, а Покупець має право здійснити оплату і прийняти Товар відповідно до умов даного 
Договору. 



2.2. Даний договір є офіційним документом Продавця та невід’ємною частиною Оферти. 

2.3. Продаж Товару здійснюється на сайті Продавця https://senyor-pomidor.com.ua/ або в закладі 
Продавця.  

3. Оформлення Замовлення 

3.1. Покупець самостійно оформлює замовлення в інтернет-магазині через форму «Кошика». 

3.2. Продавець має право відмовитися від передання замовлення Покупцеві у випадку, якщо 
відомості, вказані Покупцем під час оформлення замовлення, є неповними або викликають підозру 
щодо їх дійсності. 

3.3. При оформленні замовлення на сайті інтернет-магазину Покупець зобов'язується надати 
наступну обов’язкову  інформацію, необхідну Продавцю для виконання замовлення: 

3.3.1. контактний телефон Покупця; 

3.3.2. обрати варіант або доставки або самовивозу; 

3.3.2. адреса, за якою слід доставити Товар (якщо доставка до адреси Покупця); 

3.4. Найменування, кількість, артикул, ціна обраного Покупцем Товару вказуються в кошику 
Покупця на сайті інтернет-магазину. 

3.5. Якщо будь-якої із Сторін договору необхідна додаткова інформація, він має право запросити її у 
іншої Сторони. У разі ненадання необхідної інформації Покупцем, Продавець не несе 
відповідальності за надання якісної послуги Покупцю при покупці товару в інтернет-магазині. 

3.6. Ухвалення Покупцем умов цієї Оферти здійснюється за допомогою внесення Покупцем 
відповідних даних в реєстраційну форму на сайті інтернет-магазину.  

3.7. Покупець несе відповідальність за достовірність наданої інформації при оформленні Замовлення. 

3.8. Укладаючи Договір, тобто акцептуючи умови даної  пропозиції (запропоновані умови придбання 
Товару), шляхом оформлення Замовлення, Покупець підтверджує наступне: 

а) Покупець цілком і повністю ознайомлений, і згоден з умовами цієї пропозиції (оферти); 

б) він дає дозвіл на збір, обробку та передачу персональних даних, дозвіл на обробку персональних 
даних діє протягом усього терміну дії Договору, а також протягом необмеженого терміну після 
закінчення його дії. Крім цього, укладенням договору Покупець підтверджує, що він повідомлений 
(без додаткового повідомлення) про права, встановлених Законом України "Про захист персональних 
даних", про цілі збору даних, а також про те, що його персональні дані передаються Продавцю з 
метою можливості виконання умов цього Договору, можливості проведення взаєморозрахунків, а 
також для отримання рахунків, актів та інших документів. Покупець також погоджується з тим, що 
Продавець має право надавати доступ та передавати його персональні дані третім особам без будь-
яких додаткових повідомлень Покупця з метою виконання замовлення Покупця. Обсяг прав Покупця, 
як суб'єкта персональних даних відповідно до Закону України "Про захист персональних даних" йому 
відомий і зрозумілий. 
 
4. Ціна і Доставка Товару 
 
4.1. Ціни в інтернет-магазині вказані в національній валюті України (гривня) за одиницю товару 
відповідно до існуючого прейскуранта. 



4.2. Продавець залишає за собою право змінювати ціну Товару до моменту оформлення замовлення 
без попередження Покупця.  

4.3. Остаточною є ціна, вказана менеджером під час оформлення замовлення.  

4.4. Ціни, вказані на сайті https://senyor-pomidor.com.ua/, мають ознайомчий характер. 
 
4.5. Вартість Товару яка вказана на сайті інтернет-магазину не включає в себе вартість доставки 
Товару на адресу Покупця. 

4.6. Розрахунки між Продавцем і Покупцем за Товар здійснюються способами, зазначеними на сайті 
інтернет-магазину в розділі «Кошик. Оформлення Замовлення». 

4.7. Покупець має право отримати замовлений ним Товар за допомогою самостійного вивозу 
(самовивіз) із закладу громадського харчування (піцерія) Продавця або скористатися послугами 
кур’єрської доставки. Продавець самостійно не здійснює доставку Покупцю замовленого Товару. 

4.8.  Самовивіз здійснюється Покупцем із закладу громадського харчування (піцерія) Продавця, 
зазначеного в замовленні. 

4.9.  Кур’єрська доставка замовлення Покупцю здійснюється за погодженням із Покупцем і за 
вказаною ним адресою. 

4.10. Доставка замовленого Товару здійснюється в межах м. Чернігова,  якщо інше не передбачено 
попередньою домовленістю між сторонами. 

5. Оплата Товару 
 
5.1. При готівковій формі оплати Покупець зобов’язаний сплатити Продавцю ціну товару в момент 
його передачі. 

5.2. Оплата товарів, що надаються інтернет-магазином https://senyor-pomidor.com.ua/ здійснюється в 
національній валюті України відповідно до цін і тарифів, встановлених на момент купівлі товарів або 
отримання послуг. 
 
5.3. Оплата товарів, що надаються інтернет-магазином https://senyor-pomidor.com.ua/ здійснюється 
відповідно до розділу «Кошик. Оформлення Замовлення», опублікованого на сайті https://senyor-
pomidor.com.ua/. Оплата зараховується тільки при умові дотримання порядку, опублікованого на 
сайті. 
 
5.4. У разі несплати, неповної оплати або несвоєчасної оплати інтернет-магазин https://senyor-
pomidor.com.ua/ залишає за собою право призупинення або повне невиконання взятих на себе 
зобов’язань і при цьому не несе відповідальності за можливі наслідки такого рішення / дій. 
 
5.5. Товари та послуги гарантуються і надаються тільки по факту отримання оплати інтернет-
магазином https://senyor-pomidor.com.ua/ (за умови наявності товару на момент фіксування оплати 
Продавцем). 
 
5.6. При безготівковій формі оплати обов'язок Покупця зі сплати вартості товару вважається 
виконаним з моменту зарахування відповідних грошових коштів на розрахунковий рахунок 
Продавця. 

5.7. Ціни на будь-які позиції Товару можуть бути змінені Продавцем в односторонньому порядку. 
У разі зміни ціни на замовлені позиції Товару до оплати Замовлення Продавець зобов’язаний у 



найкоротші строки повідомити Покупця про такі зміни. Покупець має право підтвердити або 
анулювати Замовлення. У разі відсутності зв’язку з Покупцем Замовлення вважається анульованим 
протягом 2-х годин з моменту зміни ціни на Товар.  
 
6. Права та обов’язки Сторін 
 
6.1. Продавець зобов’язаний: 

6.1.1. Передати Покупцеві товар у відповідності до умов цього Договору та замовлення Покупця. 

6.1.2. Не розголошувати будь-яку приватну інформацію про Покупця і не надавати доступ до цієї 
інформації третім особам, за винятком випадків, передбачених законодавством та під час виконання 
Замовлення Покупця. 

6.2. Продавець має право: 

6.2.1 Змінювати умови цього Договору, а також ціни на Товари та послуги, в односторонньому 
порядку, розміщуючи їх на сайті інтернет-магазину. Всі зміни набувають чинності з моменту їх 
публікації. 

6.3. Продавець залишає за собою право невиконання замовлення в разі виникнення форс-мажорних 
обставин. 

6.5 Покупець зобов'язується: 

6.5.1 До моменту укладення Договору ознайомитися зі змістом Договору, умовами Договору і 
цінами, запропонованими Продавцем на сайті інтернет-магазину. 

6.5.2 На виконання Продавцем своїх зобов'язань перед Покупцем останній повинен повідомити всі 
необхідні дані, що однозначно ідентифікують його як Покупця, і достатні для доставки Покупцеві 
замовленого Товару. 

 
7. Відповідальність 

7.1. У разі невиконання або неналежного виконання своїх зобов'язань за Договором Сторони несуть 
відповідальність, передбачену чинним законодавством та цим Договором. 

7.2. У випадках, не передбачених цим Договором, Сторони несуть відповідальність, встановлену 
чинним законодавством України. 

7.3. Продавець розглядає претензії Покупців протягом 30 (тридцять) робочих днів з моменту 
отримання таких претензій. 

7.4. Покупець несе відповідальність за правильність внесених даних до форми Замовлення. 

 8. Форс-мажорні обставини 

8.1. Сторони звільняються від відповідальності за невиконання чи неналежне виконання зобов’язань 
за умовами Договору на час дії непереборної сили. Під непереборною силою розуміються 
надзвичайні і непереборні за даних умов обставини, що перешкоджають виконанню своїх зобов’язань 
Сторонами за цим Договором. До них належать стихійні явища (землетруси, повені і т. ін.), 
обставини суспільного життя (воєнні дії, надзвичайні стани, найбільші страйки, епідемії, тощо), 
заборонні заходи державних органів (заборона перевезень, валютні обмеження, міжнародні санкції, 
заборони на торгівлю тощо). 



Протягом цього часу Сторони не мають взаємних претензій і кожна зі сторін приймає на себе свій 
ризик за наслідками форс-мажорних обставин. 

9. Порядок вирішення спорів 

9.1. Всі спірні питання, які можуть виникнути щодо цього Договору або у зв'язку з його виконанням 
Покупець та Продавець вирішують шляхом проведення переговорів. Досудовий порядок 
врегулювання спору є обов'язковим. 

9.2. Всі спірні питання розглядаються за наявності письмової претензії, що направлена 
рекомендованим листом засобами поштового зв'язку. 

9.3. У випадку, якщо Покупець та Продавець не зможуть досягти згоди по спірним питанням шляхом 
переговорів, ці питання підлягають вирішенню згідно з діючим законодавством України. 
 
10. Інші умови 

10.1. Продавець вправі переуступати або яким-небудь іншим способом передавати свої права та 
обов'язки, що випливають з його відносин з Покупцем, третім особам. 

10.2. Сайт може бути тимчасово частково або повністю недоступний внаслідок проведення 
технічних, профілактичних або інших робіт, або з будь-яких інших причин технічного характеру. 

10.3. З усіх питань, які не передбачені умовами даної оферти, Покупець та Продавець керуються 
чинним законодавством України. 

10.4. У випадку встановлення особливих умов стосовно асортименту, вартості Товарів, інших умов 
замовлення у зв'язку з проведенням акцій, тощо – такі дії не будуть вважатися порушенням п. 2 ст. 
633 Цивільного кодексу України. 

10.5. Договір діє до повного виконання сторонами всіх умов цього Договору. 


